	
Questionario di Gradimento  


Gentile utente, 

il questionario e' composto da 26 domande (alcune a risposta multipla, le altre a risposta aperta) la cui compilazione richiederà complessivamente meno di 10 minuti.


Il questionario e' anonimo e il suo scopo e' quello di ottenere informazioni e suggerimenti dai nostri utenti in modo da poter migliorare il servizio di Agorà Ferrara, al quale ha già avuto modo di partecipare.


E’ possibile inviare il questionario in formato word all’indirizzo email agora@comune.fe.it oppure in formato cartaceo a: Agorà Ferrara – Ufficio Gabinetto del Sindaco, Piazza del Municipio 2 - Ferrara.

Grazie per la sua preziosa collaborazione!

La Redazione di Agorà Ferrara

	I. L’organizzazione di Agorà Ferrara


Attraverso quali canali è venuto a conoscenza del forum Agorà?

Ha ritenuto utile l’invio di una newsletter dedicata?

Come giudica complessivamente il lavoro di moderazione, informazione e redazione?

Come giudica la scelta di determinare un tempo di apertura del forum?

Come ha trovato la qualità dei materiali informativi?
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	II. La tecnologia di Agorà Ferrara


Come valuta l’interfaccia e la tecnologia?

E’ riuscito a collegarsi sempre e bene alle pagine web di Agorà Ferrara?

Ha riscontrato problemi tecnici sui materiali scaricabili?

	III. Gli argomenti di Agorà Ferrara


Come ha trovato la scelta dei temi da discutere?

Considerate le schede informative messe a disposizione, a suo avviso gli argomenti erano tutti affrontabili dall’utente?

Erano interessanti i 10 forum dal suo punto di vista?

Ha ottenuto informazioni interessanti di cui prima non era a conoscenza? Ha approfondito meglio una questione di cui aveva una visione imprecisa?

Ci sono delle tematiche che vorrebbe veder trattate?

	IV. La partecipazione


A suo avviso come ha risposto la cittadinanza rispetto a questa prima sperimentazione di forum?

Come ha trovato il livello del dibattito?

Intende partecipare a prossimi forum?

Pensa che i risultati emersi da questo forum saranno tenuti in considerazione dall’Amministrazione?


	IV. Caratteristiche e suggerimenti dell’utente di Agorà


Sesso 


· M


· F

Età



· fino a 18 anni

· Da 18 a 25 anni

· Da 25 a 35 anni

· Da 35 a 45
anni

· Da 45 a 55 anni

· Da 55 a 65 anni

· Oltre 65 anni

Grado di istruzione

· Scuola elementare

· Scuola media inferiore

· Scuola media superiore

· Laurea

· Specializzazione/Master/Dottorato

Occupazione

Livello di informatizzazione

· Alto

· Medio

· Scarso

Ogni quanto visitavi Agorà Ferrara?

· Più volte al giorno

· Quotidianamente

· Ogni 2/3 giorni

· Settimanalmente 

· 1 volta a settimana

· quando capitava

Perché ha partecipato ad Agorà Ferrara?

A suo parere, quali servizi o contenuti potrebbero migliorare Agorà Ferrara?

Dovendo esprimere un giudizio globale sui servizi, i contenuti e in generale il sito Agorà Ferrara, qual è la sua valutazione?
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